ADATKEZELES TAJEKOZTATO

Ké6szoénjiik, hogy a WhiteLab Health Stations Kft. adatkezelési tdjékoztatdjdt elolvassa!

(1) Miért fontos ez a tajékoztato?

Az adatvédelmi jogszabalyok elGirasai alapjan pontos tdjékoztatast szeretnénk nyujtani tigyfeleinknek
arrél, hogy a szolgaltatasaink igénybevétele soran milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen
jogalapon és meddig kezellnk. Ezt a tdjékoztatdt a legfontosabb eurdpai adatvédelmi jogszabaly, az
Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679-es, kbzismertebb nevén a ,GDPR” rendeletben foglalt
koévetelményeknek megfelel§en készitettiik el Onnek.

(2) Kikezeli az 6n adatait?

Adatkezel6: WhiteLab Health Stations Kft. (tovabbiakban: ,, Adatkezel&”)
székhely: 5600 Békéscsaba, Gyulai Ut 65/1.

levelezési cim: 1045 Budapest, Berlini u. 47-49.

addészam: 32444241-1-04

képvisel6: Horvath Aliz Gertrad, lGgyvezetd

adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Barabas Tamas lim.

elérhetdsége: dpo@whitelab.hu

A munkank soran szamos céggel és szakemberrel dolgozunk egytitt, hogy kivald mindségi szolgaltatast
nyUjthassunk Onnek. Adatkezel6ként mi valasztjuk ki a szerz8déses partnereket, mi hatdrozzuk meg az
adatkezelés céljat és a partnereink altal igénybe vehet6 eszkozoket. A GDPR ezeket a szolgaltatokat
yadatfeldolgozd” elnevezéssel illeti. Az adatfeldolgozdk listajat a tajékoztato (5) pontjaban tekintheti
meg. Azért, hogy biztonsagban legyenek a rank bizott adatok, egylttm(ikédd partnereinkkel szemben
szigoru adatkezelési és adatbiztonsagi kovetelményeket is érvényesitiink.

(3) Mi is mindsiil személyes adatnak?

Minden olyan adat, amely alapjan azonosithatéva valunk akar kézvetlendl (pl. név, telefonszam) akar
kozvetetten (pl. az okosdran rogzitett |épés és pulzusszamom egy meghatarozott id6épontban).
Tulajdonképpen szamtalan ilyen adat van, ami lehet egy személy neve, sziletési id6pontja, GPS
koordinata, online azonositészam, testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagra vonatkozé informacié. Minél tobb ilyen adatot adunk meg magunkrdél, annal
inkabb sériilhet a maganszféra védelméhez vald jogunk.



(4) Milyen tevékenységek és szolgaltatasok nyujtasa soran kezeljiink az On személyes adatait?

Adatkezelési teriilet

adatkezelés célja

jogalap

adatkezelés
idétartama

1. Laboratoriumi
szlir6vizsgalatok
lebonyolitasa (példaul. SARS-
CoV-2 teszt) és az ehhez
kapcsolodo adatkezelés

a szolgdltatast online
megrendel§ tgyfelek
gyors és gordilékeny
kiszolgalasa

az érintett
hozzajaruldsa (GDPR
6. cikk (1) a) pontja
alapjan, illetve GDPR
9. cikk (2) h) az
adatkezelés megel6z6
egészségligyi ellatas
biztositasa céljabdl

5 évig, illetve
hozzajarulas
visszavonasaig,
kivéve a
jogszabalyok
elGirdsai alapjan
kotelezé
adatkezeléseket Id.
a (6) cikkben
ismertetett EESZT
mUikodését

2. Kémiai és lledékvizsgalat
(an. ,vizeletvizsgalat”, és
székletvér kimutatasa)
otthoni mintavételezéssel és
az ehhez kapcsolodo
adatkezelés

a szolgdltatast online
megrendel6 lgyfelek
gyors és gordilékeny
kiszolgalasa

az érintett
hozzajaruldsa (GDPR
6. cikk (1) a) pontja
alapjan, illetve GDPR
9. cikk (2) h) az
adatkezelés megel6z6
egészségligyi ellatas
biztositasa céljabdl

5 évig, illetve
hozzajarulds
visszavonasaig

3. Felhasznalo6i fiok

miikodtetése

a tobbféle
laboratériumi
szolgaltatast igénybe
vevd Ugyfelek
szamara ugyfélbarat
szolgaltatasi felllet
mUkodtetése

az érintett
hozzajaruldsa (GDPR
6. cikk (1) a) pontja
alapjan)

a hozzdjarulas
visszavonasaig

4. Online hirlevél kuldés

tajékoztatas
prevencios,
egészségmeglrzé
vizsgalatokrdl,
termékekrdl és
szolgaltatasokrol

az érintett
hozzajaruldsa (GDPR
6.cikk (1) a) pontja
alapjan)

a hozzdjarulas
visszavonasaig

5. Szolgaltatasfejlesztés

A szolgaltatasainkkal
kapcsolatos tigyfél
elégedettség
felmérése, kizardlag
aktiv vdlaszadas
esetén

az adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6.

cikk (1) f) pontja
alapjan)

nem koételezd
kitoltés, a kérdbiv
kiértékelését
kovetd 1 év.

fizetés és
szamviteli

6. Online
kapcsolodé
nyilvantartas

az Ggyfelek szdmdra
kényelmes online
fizetési feltételek
biztositasa

az adatkezelés olyan
szerz8dés
teljesitéséhez
sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél
(GDPR 6. cikk (1) b)
pontja alapjan

a fizetés rogzitését
kovet6 8 év Id.
2000. évi C. tv.
(,Szamviteli tv.”)
169. cikk (1)




7. Telefonos ligyfélszolgalat

Telefonos
Ggyfélszolgdlat altal,
a) a whitelab.hu-n
mindenkor elérhetd
szolgdltatasokhoz
kapcsolddd
id6pontfoglalds

b) észrevétel és
panaszkezelés

a-b) az adatkezel6
jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) f) pontja
alapjan), figyelemmel
a Ptk. 2:48. § (1)
bekezdésére a
hangfelvétel
rogzitéséhez
kapcsolddd
hozzajaruldsra

nem rogzitett
beszélgetés esetén
irasos hivasnaplé /
rogzitett
hangfelvétel esetén
a rogzités hénapjat
kovetd hénap elsé
napjatél szamitott
5 év (havi
rendszerességl
hivdsarchivalas
esetén)

Az altalunk kezelt személyes adatok részletes tablazatat itt tekintheti meg!

(5) Adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozd az a szervezet, cég, vagy személy, amely az Adatkezel6 (WhiteLab Health Stations Kft.)
megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozéo

szolgaltatas

AVIDIN Kft.
székhely: 6726 Szeged Alsé kikoté sor 11/D.
addszam: 12927287-2-06

laboratériumi vizsgalatok elvégzése,
kiértékelése, rogzitése az EESZT-be

Whitelab Service Kft.
székhely: 1045 Budapest, Berlini u. 47-49.;
addszam: 12964761-2-41

laboratériumi vizsgalatok elvégzése,
kiértékelése, rogzitése az EESZT-be

Dedkpraxis Kft.
Székhely: 6726 Szeged, Gizella u. 47.
Addszam: 27485170-2-06

laboratériumi vizsgalatok elvégzése,
kiértékelése, rogzitése az EESZT-be

Oracle EMEA Limited
East Point Business Park
Fairview Dublin 3

tarhely-szolgaltatd

White Reagens Kft.
Székhely: 1045 Budapest, Berlini utca 47-49.;
Addszam: 24665548-2-41

COVIDIN® szoftverfejleszt6 és
Uzemeltet6

DiaWare Szamitastechnikai Kft.
székhely: 4032 Debrecen Péchy u. 13.
addszam: 12643510-2-09

laborszoftver Gizemeltetd

Aktiv Digital Media Kft.

székhely: 5600 Békéscsaba, Lencsési ut 35-37.

8/46.
adoszam: 26629827-2-04

Marketing tevékenység keretében hirlevél
kiildés és elégedettség mérési kérdGivek
kezelése

Patrinus Kft.
székhely: 6000 Kecskemét, Daru utca 11.

a PCR mintavételi pontok Gzemeltetdje, a
feliratkozas adminisztrativ végrehajtasa
(adatfelvétel)

Csaba Medical Kft.

a PCR mintavételi pontok Gizemeltetéje, a



https://whitelab.hu/adktm

Székhely: 5600 Békéscsaba, Gyulai ut 65/1. feliratkozas adminisztrativ végrehajtasa
(adatfelvétel)

OTP Mobil Kft. ,SimplePay,, Online fizetési szolgaltaté

székhely: 1143 Bp., Hungdria krt.17-9.

Amazon Web Services EMEA SARL Tarhelyszolgdltato

székhely: 38 AVENUE JOHN F. KENNEDY, L-1855

Luxembourg

Google Ireland Limited / Google Kft. a szerver és a kérdGives fellilet Gzemeltet6je

irorszag, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4.

Eonex Kft. Whitelab IT rendszerek szoftverfejleszt6 és

székhely: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 95. Gzemeltetd

DigitalOcean Tarhely szolgaltatd, adatbazis szolgdltato

101 6th Ave New York, NY 10013

Fontos! az Adatkezel6 és a megbizott adatfeldolgozdk kozott térténd adattovabbitas kizardlag az
adatfeldolgozéi megallapodasokban meghatarozottak alapjan torténhet. Az adatfeldolgozdk esetében
a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak, vagy
jogszabalyon alapuld, relevdns titoktartasi kotelezettség mellett végzik az adatkezelést. Az Adatkezel
és az adatfeldolgozdk a személyes adatok biztonsaga és megdvasa érdekében az adattovabbitdsok
soran szigori munkaszervezési és informatikai biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak.

(6) Az adattovabbitas harmadik fél részére

Fontos! Az Adatkezel6nek az egészségligyi adatok kezelésérél és védelmérdl széld térvény alapjan
(rév. ,Elak”) adatszolgaltatasi kotelezettsége van (Id. Etiak 35/B.§) az Elektronikus Egészségiigyi Térbe
(EESZT) torténd adattovabbitast illet6en. Az Adatkezel6 koteles tovabba az egészségligyi
allamigazgatasi szerv felé is jelenteni a jarvanyilgyi szempontbdl relevans informacidkat (Id. az EGiak
15.8). Ebben az esetben az adattovabbitas jogszabalyi kotelezettség alapjan torténik.

Az EESZT adatkezelési tajékoztatdja a https://e-egeszsegugy.gov.hu/GDPR linken érhetd el.

Adattovabbitast az EU/EGT orszagokon kivili Un. ,harmadik orszagba”, vagy nemzetkozi szervezet felé
nem végzink. Az adatkezel6 adatvédelmi megfontoldsbdl a szolgaltatdok/ adatfeldolgozok
kivalasztasanal elsGsorban magyar, vagy EU/EGT-ben bejegyzett vallalkozdsokkal Iétesit
egyuttmuikodést.

(7) Mesterséges intelligencia
Az adatkezel6 szolgdltatasai nyujtasa soran nem alkalmaz emberi beavatkozas nélkil mikodg,

algoritmus-alapu felhasznaldi profil kezelést, vagy emberi beavatkozas nélkiil mikodé dontéshozatali
eljarast.


https://e-egeszsegugy.gov.hu/GDPR

(8) Milyen adatokat kezeliink 6nrd&l és milyen jogai vannak ezzel kapcsolatban?

Amennyiben szeretné, az 6nre vonatkozo személyes adatoktdl tajékoztatast nyudjtunk. Erre
évente egy alkalommal ingyenesen van lehet&sége. Ennek a tajékoztatasi kérelemnek (a jogi nyelven:
Leérintetti joggyakorlasnak”) nem csak az adatok megismerése lehet a célja, hanem a kezelt személyes
adatokat meg is oszthatjuk dnnel (ez a hozzaférési jog), de ha pl. valtozott az e-mail cime, a kezelt
adatok tekintetében helyesbitést is kérhet, hogy kapcsolatban tudjuk maradni.

A személyes adatok torlését vagy kezelésének korlatozasat ugyancsak kérheti, illetve
tiltakozhat az személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az jogszabalyi kotelezettségen alapul.
Amennyiben egy masik szolgdltatdhoz szeretné atvinni az itt kezelt személyes adatait: ezt
adathordozhatdsaghoz valod jognak nevezzik, és erre is lehetdséget biztositunk.

A fentiekben az érintetti jogok gyakorldsdval kapcsolatos roviditett tajékoztatdnkat olvashatta.
Amennyiben részletes tajékoztatds szeretne az ont megilleté jogokat illet6en: kérjik forduljon
bizalommal az adatvédelmi tisztvisel6nkhoz (Id. e tajékoztatd 2-es pontjaban)!

Fontos! Amennyiben az adatok torlését kéri t6link, vagy a fenti tablazat (5. bekezdés) alapjan a
hozzajaruldsat visszavonja, kérjik vegye figyelembe, hogy hozzajarulas barmely id6pontban torténé
visszavondasahoz valé jog gyakorlasa nem érinti a visszavonas elGStt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét! A jogszabdlyok el6irdsa alapjan torténé kotelez6 adatkezelést még a
kérésére sem all médunkban tordlni. Bizonyos személyes adatokat is tartalmazdé adatkezelések
esetében ugyanis, pl. kartyas fizetéseknél a Szamvitel torvényben foglalt bizonylatait, vagy a
virusteszt(ek) eredményének az EESZT rendszerében tortént rogzitését nem tordlhetjiik.

(9) Panaszkezelés és Felligyeleti Hatdsag elérhetGsége

Kérjik, hogy adatkezelési kérdésekben forduljon hozzdnk bizalommal! Megkeresésére 30 napon belil
valaszolunk. Amennyiben nem tudtunk megfelels valaszt adni az On megkeresésére, vagy kdzvetleniil
a hatdésaghoz szeretne fordulni, akkor ezt az alabbi cimen teheti meg:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

K6zponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu
A honlap URL-je: http://www.naih.hu

Az informacids o6nrendelkezés (érintetti) jogainak megsértése esetén az adatkezelGvel szemben
birésaghoz is fordulhat. Az illetékes birdsagokrdl ITT taldlhat kbzérdek( tajékoztatast!

(10) Szolgaltatas hozzaférhetdsége

Amennyiben ezen adatkezelési tdjékoztato alapjan ugy dont, hogy személyes adatait mégsem adja
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meg, ugy tiszteletben tartjuk dontését. Az adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok eléfeltétele az


http://www.naih.hu/
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagi-eljarasok/polgari-eljaras/gyakran-ismetelt-kerdesek/2018-januar-1-tol-indult-ugyek/pert-szeretnek-inditani

adatszolgaltatds, igy annak elmaradds esetén szolgaltatasaink sem valnak elérhet6vé az 6n szamdra.
KOszOnjlik szives megértését!

(11) Ez a tajékoztato az alabbi jogszabalyok rendelkezései alapjan késziilt

- Az Eurédpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

- 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl

Legutdbb frissitve: 2024. februar 14.
Ervényes mdédositasig, illetve visszavonasig.



